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Competencia: disputa o rivalidad
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disputa o contienda entre dos o mas personas sobre
algo.

Competencia: sentido de pertenencia

incumbencia

competencia: aptitud

pericia, aptitud, idoneidad para hacer algo o intervenir
en un asunto determinado.



Competencias

"UNESCO: conjunto de comportamientos socio-
afectivos y habilidades cognoscitivas, psicologicas,
sensoriales y motoras que permiten llevar a cabo
adecuadamente un desempefo, una funcion, una

actividad o una tarea. ~



Competencia
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“La capacidad de un profesional para tomar
decisiones , con base en los conocimientos,
habilidades y actitudes asociados a la profesion,
para solucionar los problemas complejos para
solucionar en el campo de su actividad
profesional”
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SON CAPACIDADES NECESARIAS DE
LOS PROFESIONALES PARA PONER
EN PRACTICA SUS CONOCIMIENTOS

]
§

=
e~

Son Herramientas




Profesionales de la Salud




Tipos de COMPETENCIAS

-

COGNITIVO -PROCEDIMENTAL

Conocimientos teodricos y
técnicos especificos
necesarios para desarrollar
una determinada actividad.

-

APTITUDINAL

Capacidades y habilidades
necesarias para dar respuesta
a distintas situaciones.




Niveles de competencia

e clave o basica, como una combinacidn de destrezas, conocimientos y actitudes adaptadas a los diferentes
contextos.

e en ellas se encuentran las competencias cognitivas, técnicas y metodoldgicas

BASICAS

e transversales han sido definidas como los atributos que debe tener un graduado universitario con
independencia de su profesién. En ellas se pueden recoger aspectos genéricos de conocimientos, habilidades
y destrezas y capacidades que debe tener cualquier titulado antes de incorporarse al mercado laboral.

e las funciones tipicas o rol del profesional en la sociedad y de las situaciones tipicas del campo profesional




Competencias basicas

Competencia en
comunicacion
lingiiistica

la interaccion con
el mundo fisico

social y ciudadana.

empatia

cultural y
artistica

Competencia
para aprender a
aprender

Tratamiento de la
informacion y
competencia

computacional

Autonomia e
iniciativa
personal




Las competencias genéricas se han
organizado en tres grupos:

e a) Competencias instrumentales, en las que se
incluyen habilidades cognoscitivas, capacidades
metodologicas, destrezas tecnologicas y destrezas
lingUisticas.

* b) Competencias interpersonales en las que se
incluyen las capacidades individuales y las
destrezas sociales.

* c¢) Competencias sistémicas, que son las destrezas
v habilidades del individuo relativas a |la
compresion de sistemas complejos.



Competencias Genericas

Tabla 1. Competencias genéricas (transversales) instrumenta
les (COPA, 1999),

Capacidad de andlisis y sintesis.
Capacidad de organizacion y planificacion.
Comunicacion oral y escrita,
Conocimiento de una lengua extranjera.
Conocimientos de informatica.

Capacidad de gestion de la informacion.
Resolucion de problemas,

Toma de decisiones.

Habilidades para la investigacion.

Tabla 3. Competencias genéricas (transversales) sistémicas.

Tabla 2. Competencias genéricas (transversales) interpersonales.

‘Trabajo en equipo.

Trabajo en un equipo multidisciplinario.

Habilidad para trabajar en un contexto internacional.
Habilidades de relaciones interpersonales.

Razonamiento critico. Capacidad para la critica y la autocritica.

Compromiso ético.

Aprendizaje autonomo. Capacidad para trabajar en forma
autonoma.

Adaptacion a nuevas situaciones.

Generar nuevas ideas. Creatividad.

Liderazgo.

Conocimiento de culturas y costumbres de otros paises.
[niciativa y espiritu emprendedor.

Preocupacion por la calidad.

Sensibilidad hacia temas medioambientales.

Capacidad para aplicar los conocimientos teoricos a la prictica.
Uso del Internet.

Experiencia previa.

Capacidad para comunicarse con personas no expertas en la
materia.

Capacidad para entender el lenguaje y propuestas de otros
especialistas.

Ambicion profesional. Motivacion de logro.

Capacidad de auto evaluacion.

Conocimientos de una segunda lengua extranjera.

Capacidad de negociacion.




Competencias Especificas
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SABER HACER

COMPETENCIAS
PROFESIONALES

PODER HACER QUERER HACER




* que cada uno tiene una habilidad o
competencia por la que destaca.

* Lalabor de las INSTITUCIONES consiste en
saber aprovecharlas para que tanto el
PROFESIONAL como las mismas obtengan
beneficios satisfactorios.



Seguridad del paciente

Modelo Comunicac Practicas Ayuda
mental ion simuladas cognitiva
compart efectiva
ido
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NORMA TECNICA DE
ATENCION INTEGRAL PARA
ADOLESCENTES EN LOS
SERVICIOS DE SALUD




La atencidn sera integral, integrada e interdisciplinaria: reconociendo la
dimension bioldgica, sicologica y social de la persona. Por lo que sera

necesario la interaccion de profesionales de distintas areas, que con un

objetivo comun enfoque desde diferentes ¢pticas una misma situacion o

Caso.



Atencion Amigable




Los principios de la atencion son

El interés superior del nifio, la no

discriminacion, la participacion, la

confidencialidad y el respeto a la

privacidad, la ética, y la capacidad
0 autonomia progresiva.

El trato debera ser respetuoso y
digno en todos los niveles,
evitando juicios de valor




La atencion integral y asistencia que

brinda los servicios de salud

disponibilidad
visibilidad
calidad

calidez ]

Confidencialidad

Satisfaccion ]

flexibilidad

Coordinacion ]




Una nueva mirada...

Sujeto de

derecho
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Persona Adolescente

e Edad
e Enfoque

enfoque

10 a 19 anos, 11

meses y 29 dias Derechos Humanos




Persona adolescente...

Interes Superior » & . Supervivencia y
del Nifio _ desarrollo

No
Ser Escuchado discriminacion




dimensiones

Psicoldgico

\




Garantes de Derechos
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SERVICIO
| DIFERENCIADY,
AMIGABLE EN
D INTEGRAL













Coma odolescente tenés derecho ar
Membre, apelida y naciraldad
b Access & los serdciod de salud sin discriminadén por
causa i, clise seeclal, religlosa, sexs, genere, edad,
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Compreraldn y amer par parte de le personas sdults
¥l sesthedard.

Fegudbsir wpusda cuande necesites.

FRecbir prafecchin contra abandens, matrate Mk,
sleolgion, sbens seual y explotaddn liboral
Expresarte, ser respetada y panklar en todis (m
declsiones que abecten tu vida.
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DERECHOS
COMO
ADOLESCENTE

——

reta del Adolescente

P N

> Nombre, pelids y naclorabicad.
*  Accaso 8 loa wevicics de weiud ein decrminacion por

> Toeackin, stencén y cddedos mipacien e cans de
@mcapaciciad, pers tu Semarrolls fivkn, vesligics ysacial

> Compreraitm y amce por parte de b persarim adstu g
Imasciedad.

> Sechir sracs cando neceetes
» Rachir protwcciin cortrs shancons, metrate fmcs,




En el caso de que fa persona adolescente se presente sofa ante el establecimiento de salud (de cualquier
nivel: USF, centro de salud, hospital, efc.), solicitando asistencia sanitania en consua, Urgencias, o requi
riendo metodos anticonceptivos, asi como fa realizacion de una prueba laboratonal (Incluida fa pruepa e
VIH 0 1T5) debe ser atendida su solicitud aungue no esté acompanada por un adulto'y aunque manieste
(Ue sus padres desconocen [a situacion. De esta manera, Se garantiza el derecho a fa salud y el acceso a
105 Servicios de salud.



No solo basta con Saber, tambien hay
qgue saber hacer y Saber Ser...
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ESAFIOS..

L os profesionales estan en posiciones
claves para hacer una diferencia en las
vidas y la salud de los adolescentes..

Por sus servicios para ser eficaz, la
profesion necesita lideres visionarios
que sirvan de punta de lanza de las
reformas pertinentes, adaptar a los
vientos de cambio pertinentes y aceptar
retos para la profesion como una fuente
de desarrollo y crecimiento.




Siempre somos
responsables de lo que
no tratamos de impedir.
Jean Paul Sartre
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